BARSIS BILGISAYAR OTOMASYON SISTEMLERI TIC.LTD.STI
UZUN SOK.DR CEMIL BULAK GIKMAZI SARIALR iSHANI KAT:5 D:3 TRABZON

@ |$| |i| |5|I l

Degerli Logo Miisterisi;

LOGO programinizi daha verimli kullanabilmeniz icin telefon ile destek hizmetimizden
yararlanabilirsiniz. Bu hizmetle ilgili, sézlesme metni ekte yer almaktadir. Hizmet almak istediginiz
programi sozlesmede isaretleyerek onaylamanizi rica ederiz.

Saygilarimizla,

LOGO-GOLD-TIGER COZUM MERKEZi / YETKILI SATICI
BAR-SiS BILGISAYAR OTOMASYON SIiS. VE TiC.LTD.STI.
e-mail : barsis@barsis.com.tr

web  : www.barsis.com.tr
tel :(0462) 3231247 -3219576
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BARSIS BILGISAYAR OTOMASYON SISTEMLERI TIC.LTD.STI
UZUN SOK.DR CEMIL BULAK GIKMAZI SARIALR iSHANI KAT:5 D:3 TRABZON

1.1 ...

2. URUNLER

YILLIK TELEDESTEK SOZLESMESI

......................................... /.......... (Bundan sonra ALICI olarak anilacaktir)

*LOGO tarafindan gelistirilmis olan yazilimlar(GO-LKS2-TIGER-GOLD-ALINTERI) destek
kapsaminda olup, bagka firma ya da kisilerin gelistirdigi yazilimlar ve her tiirlii donanim destek kapsami

disindadir.

3.KONU

* BARSIS bu sozlesmeyle Madde 2’de belirtilen yazilimlara asagida belirtilen kosul ve iicretlerde destek

verir.

4.DESTEK TURU

4.1 Telefonla Destek

[JYILLIK :
[ YILLIK :
[]YILLIK :
[JYILLIK :
[JYILLIK :

GO-LKS2-> 750.00 TL

GO-LKS2 5-10 KULLANICI=> 1.500.00 TL
TIGER-GOLD-> 1.500.00 TL

TIGER-GOLD 5-10 KULLANICI=> 2.750.00 TL
ALINTERI=> 550.00 TL

LOGOYA BAGLI BARSIS COZUMLERI

[JYILLIK

[JYILLIK :
[JYILLIK :
: POSMATIK 5-10 KULLANICI=> 1.000.00 TL

[JYILLIK

[JYILLIK :

: BARSIS MOBILE~ 500.00 TL

BARSIS MOBILE 5-10 KULLANICI=> 1.000.00 TL
POSMATIK= 500.00 TL

BARSIS ONLINE GENIUS AKTARIM- 250.00 TL

4.2 Destek Giinleri

4.2.1 Pazartesi-Sali —Carsamba-Persembe-Cuma
4.3 Destek Saatleri

4.3.1 (09:00 — 18:00) saatleri arasindadir.
4.4 Destek Siiresi

4.4.1 Aylik toplam destek (En fazla 5 saat)
4.4.2 5 saat sonrasi, her saat i¢cin 6 USD dir.
4.5 Fiyatlandirma

4.5.1 Tiim tutarlar KDV harig olarak belirlenmistir.
4.5.2 Fatura tarihindeki Merkez Bankas1 Doviz Satig Kuru esas alinir.

4.6Siire

Sozlesme, imzalanma tarihinden itibaren 12 ay boyunca gegerli olup bu siire sonunda
kendiliginden sona erer. Sozlesme bitiminde kullanilmamis pesin alinan destek siireleri gegerliligini
kaybeder, bir sonraki doneme devretmez.



5. KARSILIKLI TAAHHI"JTLER:
5.1 BARSIS, Ikinci Maddede belirtilen iirlinler i¢in, destek taleplerine en kisa siire i¢inde, gerekli

cabay1 gostererek yanit verir.

5.2 BARSIS, ALICI’ya destek siralamasinda dncelik verir.

5.3 ALICI Bu sozlesme ile kendisine taninmig hak, sorumluluk ve yetkileri, hi¢ bir sekilde bagka
kisi veya kuruluslara devremedez. BARSIS adma ya da hesabina iiciincii bir sahisla bir islem ya da
anlagsma yapamaz. Herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

6. ODEMENIN SEKLi

6.1. Sozlesme kapsamindaki destek hizmetlerine iliskin kesilen faturalar 7 giin i¢inde 6denir

6.2. ALICInin 6demelerini geciktirmesi durumunda, gecikme siiresi i¢in, aylik % 7 gecikme faizi
isletilerek 6deme miktarina eklenir.

6.3. Odeme gergeklesmeden destek verilmez. Odemeyi beklerken gecen siire sdzlesme siiresine
eklenmez.

6.4. Odeme pesin olarak alinr.

7. FESIiH

7.1. Taraflar asagida belirtilen sebeplerin varliginda sdzlesmeyi fesh etme hakkina sahiptir.
7.1.1. ALICI’nin BARSIS’e olan borglari ile ilgili temerriide diismesi halinde,
7.1.2. Taraflarin s6zlesme hiikiimlerine aykiri1 davranmasi halinde,
7.1.3. ALICI'nin ticari igletmesini devretmesi halinde,
7.1.4. BARSIS in, ticari faaliyetlerinin T.T.K.’da belirtilen bigimlerde sona ermesi halinde.
8. Bu sozlesmeden dogan anlasmazliklarin ¢éziimde Trabzon Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

9. 9 (Dokuz) ana maddeden olusan bu sdzlesme asagida belirtilen tarihte, 2 (iki) niisha halinde
diizenlenmis olup, taraflarca imzalanip teslim alinmigtir.

TARIH BARSIS ALICI



