
 

1 TARAFLAR 
1 1 BARSİS BİLGİSAYAR OTOMASYON SİSTEMLERİ TİC.LTD.ŞTİ

Uzun sok Dr cemil Bulak çıkmazı Sarılar işh Kat:5 D:3 TRABZON
Karadeniz vd 140 011 97 28
(Aşağıda BARSİS olarak anılacaktır)

1 2

(Aşağıda MÜŞTERİ olarak anılacaktır)

2 TANIMLAR
2 1 YAZILIM

MÜŞTERİ’nin BARSİS’den kullanım lisansını aldığı bilgisayar dillerinden biri ile ifade edilen
ve ürün tanıtım broşürlerinde , satış sözleşmesinde ya da ürün dokümanlarında belirtilen
işlevleri gerçekleştirmek üzere yazılan bilgisayar programlarıdır. 

2 2 YAZILIM KULLANIM LİSANSI
Yazılım lisansı alan son kullanıcının, sözleşmede, yazılım dokümantasyonda ve
mevcut yasalar çerçevesinde kazandığı “yazılım kullanma“ hakkını ifade  eder.

2 3 DONANIM
MÜŞTERİ’nin BARSİS’den aldığı ödeme kaydedici cihaz, terazi, okuyucu, bilgisayar, server
yazıcı,el terminalleri,network ekipmanları ve tüm bu cihazlara entegre çalışan çevre birimleridir.

2 4 HİZMET
MÜŞTERİ’nin BARSİS'den aldığı ürünlere ait kurulum, eğitim ve destek süreçleridir. 

2 5 SİSTEM
Yazılımın üzerinde çalıştığı tek veya çok kullanıcılı bilgisayar ortamının (donanımın) adıdır.

2 6 VERİLER
MÜŞTERİ’nin kendi SİSTEM’inde yazılımı kullanarak bilgisayar ortamında oluşturduğu
manyetik kayıtların adıdır.

2 7 VERSİYON
Yazılım’ın teknik altyapısında, işlevlerinde, çalışma kapasitesinde veya özelliklerinde
önemli ve büyük değişiklikleri kapsayan farklı modelleridir. “X.XX” notasyonunda birinci
basamaktaki sayının değişmesiyle ifade edilir (Örnek: 1.xx ve 2.xx gibi).

2 8 SÜRÜM
Yazılım’a bazı yeni özellikler kazandırılması, performansının arttırılması, yeni yasal
düzenlemelere uyum sağlanması gibi yüzeysel değişiklikleri ifade eder.  “X.XX” 
notasyonunda noktadan sonraki iki basamaklı sayının değiştirilmesiyle  gösterilir
(Örnek: X.10 ve X.20 gibi).
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3 SÖZLEŞMENİN KONUSU  
3 1 Sözleşme, BARSİS'in "TEKLİF FORMU"nda belirtilmiş olduğu yazılım, donanım ve hizmet

ürünlerinin MÜŞTERİ'ye satış ve kuruluş koşullarını kapsar.

4 BARSİS'İN SORUMLULUK SINIRLARI
4 1 BARSİS'in sorumluluğu "TEKLİF FORMU"nda belirtilen ürünler  ile sınırlıdır.
4 2 Sel, deprem, yangın, grev, sabotaj, yasa dışı örgüt  hareketleri , elektrik ve haberleşme

kesintisi gibi BARSİS'in iradesi dışındaki mücbir sebeplerden kaynaklanan gecikmelerden
BARSİS sorumlu tutulamaz.

4 3 BARSİS,  hizmetin ifası esnasında öğreneceği MÜŞTERİ’ye ait gizli bilgileri hiçbir biçimde
veya gerekçe ile üçüncü bir kişiye aktaramaz. Bu sorumluluk sözleşme sona erdikten
sonra dahi devam eder.

4 4 BARSİS'in sözleşme uyarınca MÜŞTERİ’ye hizmet vermekle görevli personeli bu hizmetlerini
BARSİS'in personel ve hizmet yönetim koşullarına göre yerine getirirler.

5 MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
5 1 MÜŞTERİ, bu sözleşmenin imzalanmasını müteakip, kendi personeli arasından bir kişiyi

TEKNİK KOORDİNATÖR olarak görevlendirecektir. Bu kişi sözleşmenin uygulanması için
BARSİS’in, işyerinde muhatap olacağı  kişi olarak kabul edilir. MÜŞTERİ  bu kişinin ismini 
yazılı olarak BARSİS’e bildirir. 

5 2 MÜŞTERİ kurulumun yapılabilmesi için gerekli olan ve "TEKLİF FORMU"nda listelenmeyen
altyapının kurulmasından, mekanın çalışılabilir hale getirilmesinden ve gerek duyulabilecek
resmi işlemlerin tamamlanmasından sorumludur.

5 3 Kuruluş yapılacak lokasyon TRABZON ili dışında ise,
MÜŞTERİ kuruluşu yapacak BARSİS personelinin konaklama ücretini karşılayacaktır.
Ulaşım masrafları BARSİS tarafından karşılanacaktır.

5 4 Nakliye ve sigorta masrafları Müşteriye aittir.

6 MALİ HÜKÜMLER VE ÖDEME
6 1 Bu Satış Sözleşmesi kapsamında BARSİS’in sağlayacağı donanım, yazılım ve hizmetlere ait

bedeller ve ödeme şekli "TEKLİF FORMU"nda  yer almaktadır .
6 2 TL ödeme yapılması durumunda sözleşme tarihindeki TCMB döviz satış kuru üzerinden

hesap kapatılacak, çeklerin vade tarihlerinde gerçekleşecek olan TCMB döviz satış kurunda
değişim olması halinde oluşacak kur farkı karşılıklı fatura edilecektir.
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7 TELİF HAKLARI 
7 1 MÜŞTERİ, kullanım lisansını aldığı yazılım ürünlerinin, sözleşme ile belirtilen çerçevede,

kullanma hakkına sahip olur.  MÜŞTERİ, lisans sözleşmelerinde açıkça belirtilen haklar
dışında BARSİS destek personelinden hiçbir hak ve talepte bulunmayacağını kabul
ve beyan eder

7 2 BARSİS destek personeli MÜŞTERİ‘nin işyerinde telif haklarına aykırı bir kullanımla
karşılaştığı taktirde destek hizmetine derhal son verir.

8 SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SONA ERMESİ
8 1 Bu sözleşmenin geçerlilik süresi sağlanacak olan yazılımların ve donanımların

garanti süreleri ile sınırlıdır. Her ürün kendi garantisi süresince sözleşme kapsamındadır.
8 2 Yazılım ürünleri garanti süresi : Fatura tarihinden itibaren 3 aydır.
8 3 Donanım ürünleri garanti süresi : Fatura tarihinden itibaren 2 yıldır.
8 4 Hizmet ürünlerinde süreç verilen hizmetin tamamlanması ve sistemin MÜŞTERİYE

teslim edilmesi ile birlikte sona erer.
8 5 Sözleşme, süresi sonunda başkaca bir ihbara, ihtara ve hükme gerek olmaksızın

kendiliğinden sona erer.  Taraflar mevcut sözleşmeyi sürdürmek istedikleri takdirde
ayrı bir "DESTEK SÖZLEŞMESİ" yapmakta da serbesttirler. MÜŞTERİ alternatif olarak 
"DESTEK SÖZLEŞMESİ" yapmak yerine çağrı başına hizmet sistemi ile BARSİS'ten  gerek
göreceği hizmetleri sağlayabilir.

8 6 Taraflar aşağıdaki halleri  haklı sebeple feshe karine teşkil edecek ağır kusur kriterleri
olarak kabul etmişlerdir:

8 6 1 MÜŞTERİ’nin mali yükümlülüklerindeki temerrüt durumu 15 günden fazla sürerse,
8 6 2 Bu sözleşmenin tarafı şirketlerden birisinin iflas etmesi, konkordato ilan etmesi,

acze düşmesi, tasfiye haline geçmesi, ve benzeri durumlarda,
diğer taraf sözleşmeyi haklı sebeple sona erdirebilir. Yazılımda yapılması öngörülen ve
tarafların mutabık kaldığı güncelleme süreçleri projelendirileceği ve takvime bağlanacağı
için haklı sebep kapsamında tutulamaz.

9 PROJE ÖZEL ŞARTLARI
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10 SON HÜKÜMLER
10 1 GİZLİLİK

Taraflar bu sözleşmenin gizliliğini kabul ederler ve bu anlaşmaya ait herhangi bir bilginin
üçüncü şahsa (kişi, kurum, kuruluş, şirket vb.) verilmeyeceğini kabul ve taahhüt ederler.

10 2 DEVİR YASAĞI
10 2 1 Taraflar bu sözleşme ile elde edilen yazılım hak ve yükümlülüklerini üçüncü şahıslara

(kişi, kurum, kuruluş, şirket vb.) bedelli veya bedelsiz hiçbir biçimde devredemez,
kiralayamaz, kullandıramazlar.  BARSİS bu sözleşmeden doğan destek yükümlülüklerini,
nihai sorumluluk BARSİS'te kalmak koşuluyla kısmen veya tamamen üçüncü şahıslara
yaptırabilir.  MÜŞTERİ, haklı bir nedene dayanmaksızın böyle bir uygulamaya itiraz edemez.

10 2 2 MÜŞTERİ satın aldığı Ödeme Kaydedici Cihazı kanunlarla belirlenen prosedürleri
tamamlaması koşuluyla üçüncü şahıslara devredebilir.

10 3 TEBLİGAT
Bu sözleşme ile ilgili tüm uyarılar giriş bölümünde yeralan adreslere yapılır.  Bu adreslere
yapılan tebligatın yetkisiz kişilerce tebellüğ edildiği iddia edilemez ve tebellüğ edilmese
dahi geçerli tebligat yapılmış sayılır. 

10 4 SÖZLEŞME TADİLİ
Bu sözleşme, daha önce taraflar arasında bu konuda yapılmış olan tüm yazılı ve sözlü
görüşmeleri, teklif ve taahhütleri geçersiz kılan, taraflarca kabul edilmiş nihai metindir.
Bu sözleşmedeki hükümler ancak karşılıklı olarak imzalanmış ek sözleşmeler ile değiştirilebilir.
Bunun dışındaki hiçbir yazılı ve sözlü beyan sözleşmenin tadili anlamına gelmez.

10 5 EKLER
Bu sözleşme "TEKLİF FORMU"  eki  ile bir  bütün oluşturur.

10 6 YETKİLİ MERCİLER
Bu sözleşmeden doğacak anlaşmazlıklarda TRABZON mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

10 7 YETKİLİ HUKUK
Anlaşmazlıklarda Türk Hukuku uygulanır.
İki suret olarak düzenlenen bu sözleşme karşılıklı olarak imzalanmıştır.
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